VOCABULARIO
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Custo de Disponibilidade do Sistema Elétrico - \/alor minimo mensal
faturavel para unidades corisumidaras (UCs) atendidas em baixa tensao,
conforme limites fixados pela ANEEL, por tipo de ligagdo (monofasico 30kWh,
bifasico 50kWh, trifasico 100kWh) em moeda corrente equivalente,

lluminagéo Publica - Contribuigo para Custeio do Servigo de lluminacio
Pablica, prevista na Constituicio Federal (Art. 149-A) e autorizada por Lei
Municipal.

Energia Cons. B. (Bandeira Tariféria) - Acréscimo referente ao Sistema de
Bandeiras Tariférias, que consiste na aplicagao de tarifas diferenciadas
conforme o custo de geragao de energia elétrica no periodo. Sao 3
modalidades:

VERDE para condigdes favoraveis de geragdo, sem acréscimo do valor;

para condicoes menos favoraveis de geragao, havera acréscimo de
valor da energia consumida:
VERMELHA condicaes mais custosas de geragao, com acréscimo maior de
valor da energia consumida.

Os valores das bandeiras sao determinados pela ANEEL.

INFORMACOES SUPLEMENTARES

As Informacdes Suplementares referentes a Histérico de pagamentos, Medi¢io
e faturamento, Composigao se valores de tarifa, Juros multas e acréscimos,
Indicadores de continuidade e limites aplicaveis, estdo dispeniveis para
emissao em www.copel.com e nos canais de atendimento

Copel: 0800 51 00 116 | site: www.copel.com

Ouvidoria Copel: 0800 64 70 606 | email: ouvidoria@copel.com
site: www.copel.com/ouvidoria

Aplicativo: COPEL

Agéncia Nacional de Energia elétrica - ANEEL: 167
Ligagao gratuita ae teletones fixos & maovels

As informacdes sobre as condiges gerais de fornecimento, tarifas, produtos,
servicos prestados e tributos encontram-se a disposi¢ao dos consumidores,
para consultas, nas agéncias de atendimento Copel ou no site www.copel.com.

EM CASO DE DUVIDAS, ANOTE AQUI A LEITURA DO MEDIDOR

DIA DA LEITURA
[ __/

e

Facilite o acesso do leiturista. Evite faturamento pela média

Onde pagar a conta de luz

Em supermercados, farmdcias e outros estabelecimentos credenciados ou em
bancos conveniados.
Prefira o débito automatico em conta corrente, € muito mais facil e seguro.

Cuide bem do seu melhor amigo!
Prenda seu cao no/dia da leitura.
Isso garante a seguranca do'nosso
pessoal, e a sua tranquilidade.

{Lei n®121/1999 Lei da Posse Responsavel)
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