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IN FORMAÇÕES COM PLEM E NTARES

TURBIDEZ: ocorre devido às partículas em suspensão na água.
COR: ocorre devido às substâncias dissolvidas rra água. -
CLORO: produto químico utilizaCo para eliminar baciérias.
FLUoR: produto químico adicionado à água para prevenira cárie dentária.
COLIFORMES TOTAIS: bactérias provenientes da natureza.

*ORelalorioAnual da Q^ualidade d_a Agua,está disponÍvel no site www.sanepar.com.br e pode
ser solicitado pelo 0800-200-01'l 5 e nas centrais de Relacionamento.

*De açordo com oArt. 40 da Lei 12.007t2009, o Histórlco de Pagamentos, constante nesta
conta, substitui as contas mensais para comprovação de quitaçãã, relatlvos aos meses nela
consignados, não quitando outros débitos anteriorês ou pósteriores aos indicados na conta,
nem aqueles questionados judicialmente. os meses que se encontram com o campo
preenchido com a letra (X) signiÍica que a conta está pêndente, cancelada ou não existe
conta para a referência e com a anotação "pago" que a conta está quitada.

*Aulorize o débito automático da sua conta. lnforme-se na sua agência bancária.

9C_onlas pagas após o vencimento há incidência de atualização monetária pela variação do
lPCAentreasdatasdevencimentoepagamento, mullade2ô/oejurosdemoracle0,033%ao
dia, coníorme oArt. Q5 da Resolução OO3I2O2O-AGEPAR.AaÍualização monetária, rnulta
e juros de mora serão incluÍdos em conta futura.

*O náo pagamento da conta poderá ocasionar a suspensão do abastecimento, conÍorme
estabelecido no Decreto Federal 7.217t2010 e impiicará na sua inscrição no Cadastro
lnformativo Estadual - CAD I N, conÍorme a Lei Estadual 1 9.466 t 201 S.

*lnÍormaçôes sobre tarifas e onde pagar sua conta, acesse www.sanepar.com.br.

*Nãohá incidência detributação estadual ou municipal nesta conta.

*É vedada a instalação de eliminador de ar, bomba de sucção ou elementos estranhos na
ligação de água, bem como a derivação da tubulação, tonexão cruzada, vioração ou
retirada dos lacres da ligação, conÍorme oArt. 'l 0 da Reóolução 003/2020 -AGEpAR.

*Para íazer a leitura do hidrômetro, anote somente os números pretos, clesprezando os
números vermelhos, se houver.

42Para comunicar vazamentos, solicitar ou cancelar serviços, informaçÕes sobre o bloqueio
da cobrança da taxa de lixo, se houver, e outras informaçÕes ligue pàra 0g00-200-0.11 5 ou
acesse www.sanepar.com. br.

*To!o.s os serviços prestados são lançados e faturados, exclusivamente, via conta. Caso
solicitem qualquer valor em dinheiro em nome da Sanepar, não concorde e denuncie pelo
slte www.canalintegro.com. brlsanepar.

*Baixeoaplicativo sanepar Mobile, disponível no Google playeApp store.

*Manlenha seus dados caclastrais atualizados.

*Ouvidoria AGEPAR - telefone: 0800-644-201 3.
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